Arlig rapport enligt 6vervakningsplanen
Dala Elniit AB, 556001-3715

Allmént

Overvakningsplanen #r senast uppdaterad 2010-02-19.
Overvakningsplanen har faststillts genom beslut av VD.
Juridisk atskillnad

Elnitsverksamheten bedrivs i Dala Elndt AB.

Elhandelsverksamheten bedrivs i Dala Kraft AB.

Elproduktionsverksamheten bedrivs i Sater Energi AB.

Kraveni 3 kap. 1 a § ellagen uppritthalls genom att koncernens elndtsverksamhet
4 ena sidan och elhandels- och elproduktionsverksamheten & andra sidan bedrivs i
separata bolag. Aven Stadsnitsverksamheten bedrivs i separat bolag.

Koncernstruktur

Dala Kraft AB

ala ElnatAB | Enkla Elbolaget AB

Funktionell atskillnad

Elnitskunderna r firre 4n 100 000 och med anledning hérav sker ingen
redovisning av funktionell atskillnad.

Gemensamma tjiinster

Dala Elnit AB kdper av Dala Kraft AB del i IT-system, samt har dverlatit
fakturering av nitavgifter till Dala Kraft AB. Kostnaden for det regleras i avtal.
Detta anses €j som korssubventionering. Dala Elnit AB siljer delar av kundtjénst
till Dala Kraft AB, kostnaden regleras efter marknadsmissiga villkor.

Atgiarder under aret

Hantering av information och uppgifter

Dala Elndt AB undviker eventuella risker for diskriminering av kunder och andra
aktorer i Dala Elnét AB’s kontakt med natkunder och 6vriga aktdrer pé
marknaden genom att i tillimpliga delar anviéinda och utbilda personalen i Svensk
Elmarknadshandbok och relevanta delar av de allménna avtalsvillkoren.



Kommersiellt kénslig information hanteras av personal med sdrskild utbildning.
Kommersiellt kénslig information kan anses vara kunders elforbrukningsuppgifter
och kundregister.

Informationen hanteras pa sédant sitt att diskriminering ej sker.

Vi kommer under éret att identifiera problem med kommersiellt kénslig
information och justerar kontinuerligt var bedémning. Vi kommer dven att teckna
heltickande sekretessavtal, vad avser kommersiellt kdnslig information.

Dala Elnét AB &r ute till forsdljning och kommer av allt att doma att ha ny égare
fran och med halvérsskiftet 2010.

Utbildning

Samtliga anstéllda och nyanstillda har skriftligt tagit del av 6vervakningsplanen
Samt fatt utbildning arligen pa personalmote om innehall och syfte. For att
sdkerstilla att personalen pga okunskap inte foljer 6vervakningsplanen sa
tydliggdr ledningsgruppen dvervakningsplanen pd avdelningsmoten, samt
informerar om eventuella disciplinéra atgérder.

Arlig rapport

Arliga rapporten offentliggérs pa foretagets hemsida och kan dven rekvireras per
post fran oss.

Ansvarig for overvakningsplanen

Undertecknad &r ansvarig for:

e Upprittande av dvervakningsplanen
e Uppf6ljning och atgérd enligt Gvervakningsplanen
e Upprittandet av den arliga rapporten

Séter 2010-02-19

Dala Elnit AB
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an-Erik Bergkvist
VD




