Information om den kontakipunkt som regeringen utser samt
vilka dvriga mdjligheter som finns for dig som kund

Regeringen har i dagsldget dnnu inte utsett den konfakipunkt som anges i
ellagens forarbeten. Med stérsta sannolikhet ér det Konsumenternas
elrddgivningsbyrd som utses till kontaktpunkt. Mer information om
Konsumenternas elrédgivningsbyrd finner du pd www.konsumenternas.se.

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)

Konsumenten kan vénda sig fill ARN fér aft prova tvister mellan konsumenter
och elndts- respektive elhandelsféretaget som rér en vara, tjdnst eller annan
nyttighet som ndringsidkaren har tillhandahdllit konsumenten
(konsumenttvister).

ARN rekommenderar en lésning av tvisten.

ARN prévar dven tvister om skadesténd mellan fysiska personer och juridiska
personer eller enskilda ndringsidkare, om den fysiska personens ansprdk pd
skadestdnd helt eller delvis kan komma att omfattas av motpartens
ansvarsférsdkring och skadan inte uppkommit i samband med den fysiska
personens ndringsverksamhet.

ARN rekommenderar en Isning av tvisten.

Konsumenten kan ddrutéver viinda sig fill ARN fér att {8 information om
némndens praxis.

Mer information Allménna reklamationsndmnden finner du pd www.arn.se.

Energimarknadsinspektionen

Konsumenten kan vainda sig till Energimarknadsinspektionen for prévning av
villkor och pris fér anslutning till det koncessionspliktiga elnétet.
Konsumenten kan ocksd véinda sig till Energimarknadsinspektionen med en
anmdlan om att elndtsféretaget inte féljer bestdmmelser som omfattas av
ndtmyndighetens fillsyn. Om konsumenten har ett intresse i saken ska
Energimarknadsinspektionen fatta ett beslut i drendet inom tvé ménader fréin
att anmalan kom in fill myndigheten. Beslutet innebdr en bedémning av om
Energimarknadsinspektionen ska gé vidare med drendet inom ramen for den
vanliga fillsynsverksamheten.

Ddrutéver prévar Energimarknadsinspektionen tvister om kostnad fér métning
och berdkning av dverford el i uttags- och inmatningspunkter, ersdttning for
inmatning av el samt ndttariffer fér mindre produktionsanléggningar.

Mer information om Energimarknadsinspektionen finner du pd www.ei.se.



