Kontakta kundservice om du infe dr n6jd eller har klagomél. For att underl@tta hanteringen dr vi
tacksamma om du har dina kunduppgifter tillgéingliga
samt eventuellt underlag i drendet.

Reklamation och skadesténd

Om vi inte kommer Gverens direkt dr ndsta steg i processen att du fdr Idmna
in en reklamation. Det gér du genom ett brev fill oss ddr du beskriver ditt drende och dina
ansprék.

Ar du oséiker om dina réttigheter kan du ocksé véinda dig till kommunens konsumentrédgivare.

Andra instanser som kan hjdlpa dig dr
e Konsumenternas elrddgivningsbyrd (www.konsumenternas.se)
e Allmdnna reklamationsndmnden (ARN) (www.arn.se)
e Allmdn domstol (fingsrdtt) samt
e Energimarknadsinspektionen (www.ei.se)




