Konsumentens rattigheter enligt 11 kap. ellagen

11 kap. 2 § ellagen ger konsumenten en rétt att inte drabbas av avtalsvillkor
som strider mot 11 kap. ellagen och som @r till nackdel fér konsumenten.

11 kap. 3-6 §§ ellagen ger konsumenten rdttigheter i samband med
avbrytande av 6verfdring av el pd grund av konsumentens avtalsbrott.

Réttigheterna innebdr att elndts- och elhandelsféretagen enbart har rétt att
avbryta dverforingen av el under vissa sdrskilt angivna omsténdigheter och i
enlighet med iakttagande av angivna rutiner.

11 kap. 7 § ellagen ger konsumenten réttigheter i fréga om avbrytande av
Gverféring av el av elsdkerhetsskdl m.m. Réttigheterna innebér en rétt, i de
fall elndtsféretaget kan forutse annat én kortvariga avbrott i Gverféringen, att
f8 information i god tid fére avbrottet och pé ett visst sdtt.

11 kap. 8-12 §§ ellagen ger konsumenten réttigheter i fréga om skadesténd
vid avbruten dverforing av el. Rattigheterna innebdr en rétt att f& erséttning
for skada i de fall avbrytande av Gverféringen av el sker och elndts- eller
elhandelsféretaget harvid inte har uppfyllt bestdmmelserna i 11 kap. 3-6 och
7 §§ ellagen. Raéttigheten, avseende 11 kap. 3-6 §§, gdller Gven om
konsumenten har framkallat avbrytandet av éverféringen genom egen
forsummelse. Konsumenten har ocksé rétt att f& erséttning frén
elndtsforetaget for skada vid avbrott som infe beror pd konsumentens
férsummelse. Ratten fill ersdttning i sistnédmnda fall begréinsas dock fill
s@dana avbrott som har orsakats av omsténdigheter som ligger inom
elndtsféretagets kontrollansvar. Vidare begrdnsas konsumentens rdft fill
ersdttning, i nu angivna fall, till ersdttning for utgifter och inkomstbortfall
samt annan férlust pd grund av avbrottet. Erséittningen kan ddrutdver i vissa
fall jdmkas. Konsumentens skadesténdsansprék preskriberas tvé dr fréin det
att skadan intréffade.

11 kap. 13 § ellagen ger konsumenten rdtt till ett avtal med
elhandelsféretaget. Avtalet ska innehélla viss information som konsumenten
ska fé innan avtalet ingds eller bekrdftas. En motsvarande rétt har
konsumenten i férhdllande till eindtsféretaget, enligt 11 kap. 14 § ellagen,
med den skillnaden aft konsumenten inte méste f& den informationen innan
avtalet ingés eller bekrdftas.

11 kap. 15 § ger konsumenten rdtt att inte missgynnas beroende pé det
betalningssdtt som konsumenten har valt att anvinda vid betalning fill
elhandelsféretaget. Om elndts- eller elhandelsforetaget erbjuder
férskottshetalning som en faktureringstjéinst ska forskottsbetalningen grundas
pd den forvantade férbrukning och inte omfatta alltfér I&ng tid (vara skalig).

11 kap. 16 § ellagen ger konsumenten en rdtt att av elhandelsféretaget
informeras om villkorséindringar i ett sdrskilt meddelande. Meddelandet ska
ocks@ informera konsumenten om ratten att stiga upp avtalet.
Villkorséndringarna fér inte borja tillimpas forrdn tidigast tvé ménader efter
att elhandelsféretaget skickade meddelandet fill konsumenten.

11 kap. 17 § ellagen ger konsumenten en rétt att f8 information fréin
elhandelsféretaget om prishéjningar. Informationen ska lémnas pd den forsta
fakturan som skickas sedan prishéjningen har genomférts. Av informationen
ska framgé ndr prisdndringen trddde i kraft och hur priset dndrats.

11 kap. 18 § ellagen ger konsumenten en rétt att p& elndts- och



elhandelsféretagets hemsidor fé& information om sina réttigheter, hur
konsumenten ska gé till véiga for att Idmna klagomdl samt vilka organ
konsumenten kan vanda sig fill fér information eller tvistlésning.
Konsumenten har dven ratt att, efter begdran, f& sédan information p& annat
s@tt. Slutligen har konsumenten rétt att f& informationen pé eller i samband
med fakturor.

11 kap. 19 § ellagen ger konsumenten rgtt att byta elhandelsféretag utan
kostnad samt att i samband hdrmed f& en slutfaktura fréin elhandelsforetaget
inom sex veckor fréin det att leveransen



