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Vill du veta mer om din el och om
energi? Det finns flera myndigheter

och organisationer du kan vSnda dig
till. HSr fEr du nEgra anvSndbara tips:

€ Svensk Energi
Energiportal med fakta om el och
elmarknaden.
www.svenskenergi.se

€ Konsumentverket
Fakta om alla slags uppvSrmnings-
system och hur du med enkla
EtgSrder spar energi.
www.energi.konsumentverket.se

€ Konsumenternas elradgivningsbyra
VSgledning i frEgor som r&r el-
marknaden, kostnadsfri information
och rEdgivning.
www.konsumenternas.se

€ Elsékerhetsverket
LSr dig undvika elolyckor och
elbrSnder. Tips och information.
www.elsakerhetsverket.se

€ Energimyndigheten
Tips om hur du kan pEverka din
energikonsumtion och sSnka energi-
kostnaderna. HSr finns ocksE en
lista som kommunvis presenterar
din energirEdgivare.
www.energimyndigheten.se

€ Energilexikon
En skattkista fylld med energi-
relaterade ord. H3r kan du sska
pC ord och begrepp.
www.energilexikon.nu

€ Nord Pool
Vill du fE mer information om hur
den nordiska elbSrsen fungerar,
s kan du ISsa hSr.
www.nordpool.com
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daloenergi

STARK LOKAL FORANKRING
STYRKAN MED DALA ENERGI

Dala Energi finns i hjértat av Dalarna och har en klart utfalad
ambition: att vara en motor for fillvdxt och utveckling i
Gagnefs,Leksands och Rattviks kommuner. Verksamheten i Dala
Energi dr i huvudsak baserad pd tre omrdden: elndt, vérme och
stadsndt. Ett lokalt dgande och en lokal ndrvaro @r viktig och aft
de gamla telefonnummerna finns kvar som fidigare dr en sjdlv-
Klarhet.

— Aven effer namnbytet &r det fill var kundtjtinst som man
vander sig med frdgor kring elndt, varme, stadsndt och Gvriga
tianster som ex. kabelanvisning, frddfalining och gatubelysning
(gatubelysningen skots pd uppdrag av kommunerna), berdttar
Iris Jonsén, marknadsansvarig.

Under det géngna dret har ndrvdrmen borjat byggas ut pd
Akerd och fotalt 19000 av foretagets kunder har fétt installerat
en fiarr-aviast elmdtare. Det innebdr att man pé rdkningen exakt
betalar det som forbrukats under perioden.

Kunderna, cirka 25000 (privatpersoner, foretag, offentlig
sekfor), betecknas som Dala Energis storsta tillgéng av verk-
stdllande direktren Hans Bywall.

— Vi ser kunderna som medarbefare i en viktig uppgift, aft
minska klimatpaverkan. Vi kan bidra genom att hjdlpa véra kun-
der aft reducera sin energianvdndning.

Kundanpassning ¢r eft ledord for Dala Energi.

— Vi ska ge bra service, oavsett om det handlar om privat-
kund, forefagskund eller offentlig verksamhet. Genom aft lyssna
pd vara kunder kan vi successivt forbdttra var service.

Dala Energi har ocks@ en ambition att komma bort frén det
gamla begreppet elverk. Ett energibolag rymmer sd mycket mer.

— Vi ska jobba mer for att lyfta fram och utveckla var aktivi-
tet inom fjdrr- och ndrvrmeomrddet samt stadsndt. Framfor allt
stadsndt kommer aft f@ en allt stérre betydelse, séger Hans

Bywall.

FAKTA DALA ENERGI

e 297 mil elledning

¢ 930 ndtstationer

e Max effekt 108 MW

e 7 vattenkraftstationer

e 25 000 elkunder

¢ 126 miljoner kronor i omsdttning
e 58 anstdllda

e Elenergiomsdttning 455 GWh

e /drmedistributionsndt 22 km

e Fjarrvarmeleveranser 28,4 GWh
e Optisk fiber ca 10 mil

(2006 ars siffror)

bygger uf fidrvérmendtef.



dalaenergi

Dala Energi Overmovéigen 15 793 35 Leksand Tel 0247-738 00 www.dalaenergi.se
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