dalcenergi

I°\r|ig rapport om dtgdrder enligt 6vervakningsplanen

Allmant
Overvakningsplanen &r senast uppdaterad 2008-03-14.
Overvakningsplanen har faststdllts genom beslut av VD.

Juridisk atskillnad

Eindtsverksamheten bedrivs i aktiebolaget Leksand-Réttvik EIndt AB. Leksand-Réttvik EIndt AB ingdr
inte i koncern som bedriver elhandelsverksamhet. | ndtverksamheten finns produktion for att
uteslutande tdcka nétforluster. Se figur 1 for den juridiska strukturen.
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Funktionell atskillnad

Eindtskunderna ér farre dn 100 000 och med anledning hdrav sker ingen redovisning av
funktionell atskillnad.

Gemensamma fjéinster

Leksand-Réattvik EIndt AB kdper av Dala Kraft AB del i IT-system, samt har éverlétit fakturering for
natavgifter till Dala Kraft AB. Leksand-Rattvik EIndt AB sdljer delar av kundtjdnst till Dala Kraft AB,
detta regleras genom avtal och marknadsmassiga villkor.

Atgarder under ret
Hantering av information och uppgifter

| syfte att undvika eventuella risker for diskriminering av kunder och andra aktérer i Leksand-Rattvik
EinGt AB”s kontakt med nétkunder och 6vriga aktdrer p& marknaden hanterar Leksand-Rattvik
Leksand-Rdttvik EIndt AB
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EIndt AB information och uppgifter i enlighet med Svensk Elmarknadshandbok och relevanta delar
av de allménna avtalsvillkoren.

Kommersiellt kanslig information hanteras av personal med sdrskild utbildning.

Kommersiellt kénslig information kan vara kunders elférbrukningsuppgifter och kundregister.
Informationen hanteras pd sédant sdtt aft diskriminering ej sker.

Vi identifierar kontinuerligt eventuella problem med kommersiell kinslig information och justerar
vér beddmning efter vad som framkommer i det arbetet.

Utbildning

Samtliga anstdllda och nyanstdlida har skriftligt tagit del av évervakningsplanen samt haft
utbildning drligen pd personalméte om innehéll och syfte. For att sékerstdlla att personalen foljer
dvervakningsplanen sé tydliggdr ledningsgruppen 6vervakningsplanen pd avdelningsmoten, samt
informerar om eventuella disciplindra atgérder.

Arlig rapport
Arliga rapporten offentliggérs pé foretagets hemsida och kan éven rekvireras per post fréin oss.

Ansvarig for 6vervakningsplanen
Undertecknad dr ansvarig fér: Uppféljning och &tgdrd enligt dvervakningsplanen.
Upprattandet av den drliga rapporten.
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