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Elnatsbolag i Dalarna betalar ut full avbrottsersattning till
drabbade kunder.

Dala Energi, Borlange Energi, Falu Energi & Vatten och Smedjebacken
Energi valjer att ge kunderna full ersattning for de elavbrott som stormen
Dagmar orsakade, aven om ellagen ger mojlighet till reducering av
beloppet.

Sedan 2006 har lagen om avbrottsersattning till drabbade kunder som
varit utan strom i mer an 12 timmar funnits.

- Generellt ar elnaten valdigt bra i Dalarna. Mycket ar redan nergravt, det
ar sallan riktigt besvarliga ovader och vi har personal som snabbt staller
upp vid storningar vilket gjort att vi ytterst sallan har haft avbrott i natet
mer an 12 timmar. Bara ett fatal av vara kunder har vi ersatt under de sex
ar lagen funnits, sager Per Dahlberg elnatschef i Falun.

Smedjebacken har inte behovt betala ut en enda krona tidigare.

- Vi klarar oss aven denna gang och det ar vi mycket stolta dver, sager
Lars BostrOm ansvarig i Smedjebacken.

Med stormen Dagmar sa har samtliga storre elnatsforetag i Dalarna
hamnat i en situation da kunder varit utan strdm i mer an 12 timmar.

Ellagen ger mojlighet till reducering, sa kallad jamkning, av
avbrottsersattningen om arbetet med att reparera natet forsenats for att
inte utsatta personalen for betydande risker.

- Vi vet att lagen ger oss mdjlighet till reducering men vi valjer anda att ge
kunderna full ersattning for hela den tid de varit utan strom. Vi vet att
manga har upplevt avbrottet som besvarande under julledigheten och da
tycker vi inte att det kanns ratt att minska pa de 900 kr eller mer som
kunderna normalt har ratt till, séger Kjell Stalberg ansvarig i Borlange.

Fortfarande ligger det manga trad pa ledningarna och flera natbolag har
eller kommer att flygbesikta sina nat.

- Vi kommer under vecka 2-3 och flygbesikta vara nat i Rattvik, Leksand,
Gagnef och Sater, sager Kjell Andersson elnatschef pa Dala Energi som
samtidigt vill passa pa att fora fram ett stort tack till samtliga kunder som
underlattat felsokningsarbetet genom att ringa in och meddela om trad pa
ledningarna.

- Det ar ocksa en anledning till att vi fullt ut vill kompensera drabbade
kunder. Trots allt besvar har de flesta varit mycket forstaende och
hjalpsamma.
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Det ligger fortfarande manga trad pa ledningarna och arbetet med att
rensa och reparera kommer att ta manga veckor i ansprak. Att avlagsna
trad fran ledningarna ar ett mycket farligt arbete och kraver erfaren
personal. Flera olika metoder anvands som motorsag, manuella
kastkedjor, sprangkragar och ibland behovs skogsmaskiner da det ar
riktigt besvarliga trad.

Korta fakta om avbrottsersattningen

Galler vid avbrott mer an 12 timmar
Ersattningen beraknas utifran kundens arskostnad for elnatet

| drskostnaden ingar bade den fasta och rorliga delen av priset for
elnatet

12-24 timmar ar den 12,5 % av arskostnaden eller minst 900 kr

Okar sedan for varje dygn med 25 % av arskostnaden eller minst
900 kr

Max ersattning ar 300 % av arskostnaden per avbrottsperiod

En avbrottsperiod ar avslutad om strommen har kommit tillbaks 2
timmar eller mer

Jamkning av beloppet kan gbras om reparationsarbetet forsenats
for att det varit risk for personalen eller om betalningen ar oskaligt
betungande for foretaget.

Ersattningen betalas ut automatiskt till kunderna

Utbetalning ska ske inom max 6 manader

For ytterligare information, kontakta

Kjell Andersson, Dala Energi EInat, 076-525 49 12
Kjell Stalberg, Borlange Energi EInat, 0243-730 56
Lars Bostrom, Smedjebackens Energi, 070-328 04 14
Per Dahlberg, Falu Elnat, 070-297 49 75
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